[image: image1.png]COSTA RICA




Herramientas para la auditoría de la ética

Guía para entrevista a los titulares subordinados y otras instancias

PAGE  

Herramientas para la auditoría de la ética

Guía para entrevista a los titulares subordinados y otras instancias


GUÍA PARA ENTREVISTA A LOS TITULARES SUBORDINADOS Y OTRAS INSTANCIAS
	Entrevistado:
	Fecha:

	Cargo:
	Hora:

	Entrevistador:
	Ubicación:


Objetivo de la entrevista:

Obtener información sobre la ética institucional.
Preparación para la entrevista:

· Podría ser necesario ajustar las preguntas de la guía para entrevista si así lo indican los resultados de la etapa de planificación (obtención de información preliminar, aplicación de la guía para evaluar la ética institucional, elaboración del análisis FODA en materia ética, aplicación de otros instrumentos, etc.).

· Las entrevistas con los titulares subordinados y otras instancias deben programarse con la antelación debida, procurando obtener acordar las citas con la oportunidad suficiente para permitir la obtención y el procesamiento de la información al inicio de la auditoría de la ética.

· Las preguntas podrían suministrarse por anticipado a los entrevistados, para que tengan una idea clara de lo que se les requerirá.

· Es recomendable que, antes de la formulación presencial de las preguntas, se explique a los entrevistados en qué consiste la entrevista, qué información pretende recabar y cuál es la normativa relacionada con la ética en la administración pública costarricense.
1. Sobre el programa ético

1.1. ¿Cuál es su compromiso con respecto a la ética institucional?

1.2. ¿Cuál ha sido su participación en la definición y comunicación de los valores y principios éticos esperados en la gestión institucional e individual de sus funcionarios?

1.3. ¿Qué acciones ha emprendido ese nivel jerárquico (u otra instancia) para fortalecer el ambiente ético en su área de trabajo y el compromiso de sus subalternos (miembros de la organización) al respecto?

1.4. ¿Qué mecanismos formales se han implementado en su área de trabajo para la aplicación del programa ético?

1.5. ¿Quién ha asumido el liderazgo en el establecimiento del  programa ético?

1.6. ¿Qué contiene el programa ético?

1.7. ¿Considera que el programa ético ha sido interiorizado en su área de trabajo?  ¿Por qué?

1.8. ¿Ha participado ese nivel jerárquico  (u otra instancia) en actividades de sensibilización de los funcionarios en materia ética?  ¿Cuál ha sido la participación?

2. Sobre el ambiente ético
2.1 ¿Cuál es su percepción en cuanto a la comprensión y compromiso con la ética en su área de trabajo?

2.2 ¿En cuáles casos los funcionarios tienen acceso a ese nivel jerárquico (u otra instancia), para poder manifestar sus inquietudes y comentarios con respecto a la ética institucional?  ¿Está formalmente establecido?

2.3 ¿Considera que las manifestaciones verbales y las acciones de los distintos integrantes de su área de trabajo, son congruentes con los valores y principios éticos institucionales y sirven como mecanismo para reforzar el comportamiento esperado y el compromiso con la ética? ¿Por qué?

2.4 ¿Qué acciones ha ejecutado ese nivel jerárquico (u otra instancia) para la prevención  (tratamiento de conflictos de interés) y el manejo de conductas antiéticas?

2.5 ¿Qué participación tiene ese nivel jerárquico (u otra instancia) en el manejo de conflictos de interés y de conductas antiéticas que sean de su conocimiento?

3. Sobre la integración de la ética en los sistemas de gestión institucional
3.1. ¿Cuáles son las actividades de su área de trabajo más vulnerables y de alto riesgo, desde el punto de vista de la ética?

3.2. ¿Qué medidas se han tomado para manejar la vulnerabilidad y el riesgo en dichas actividades?

4.
Preguntas finales

4.1 ¿Cuáles son sus expectativas con respecto a las acciones de sus subalternos (miembros de la organización), para el fortalecimiento de la ética?

4.2 ¿Qué acciones considera ese nivel jerárquico (u otra instancia) que han quedado pendientes para el mantenimiento efectivo de altas normas éticas en la gestión institucional?

4.3 En su opinión, ¿han sido efectivas las acciones emprendidas en relación con la ética?, ¿cuáles han sido los principales logros?, ¿qué condiciones han obstaculizado dicho accionar?

4.4 ¿Cuál es el principal reto que tiene ese nivel jerárquico (u otra instancia) con respecto a la ética institucional?

Comentarios generales
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